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El mercado de posventa automotriz —en adelante, 
aftermarket— es el conjunto de bienes, servicios, 
capacidades técnicas y canales comerciales que 
intervienen en la operación de un vehículo después de su 
venta inicial. 

No se limita a la venta de refacciones; abarca 
mantenimiento preventivo,  reparación correctiva, 
diagnóstico, instalación, accesorios, consumibles, llantas, 
baterías, lubricantes, herramientas, equipo de taller, 
software técnico, servicios  de hojalatería y pintura, 
remanufactura, logística, distribución y comercio digital. En 
términos industriales, representa el "segundo ciclo 
económico" del vehículo:  comienza cuando la unidad entra 
en circulación y se prolonga durante toda su 
vida útil.

El aftermarket existe porque el automóvil es un sistema 
mecánico, eléctrico, electrónico y digital sujeto a desgaste, 
fallas, obsolescencia, accidentes, actualizaciones y 
cambios de uso. Cada kilómetro recorrido consume 
materiales —aceite, filtros, frenos, llantas, bandas, 
amortiguadores— y genera necesidades de inspección, 
ajuste, diagnóstico y sustitución. 

La Industria Nacional de Autopartes expresa su más 
sincero agradecimiento al Instituto Nacional de Estadística 
y Geografía por el apoyo brindado y por su permanente 
disposición para que la información recabada por la 
dependencia pueda ser consultada de manera efectiva por 
los sectores estratégicos del país. Su acompañamiento ha 
sido fundamental para avanzar en una comprensión más 
precisa del aftermarket en México, así como para poder 
identificar, con base en datos confiables y exactos, las 
necesidades, retos y oportunidades de la industria.

Gracias a la información generada por el INEGI, hoy es 
posible publicar el presente documento e impulsar 
herramientas analíticas como el INA Monitor 
Aftermarket, una plataforma que mejora la planeación, 
la competitividad y la toma de decisiones dentro 
del ecosistema automotriz nacional.

Filtros
Bujías
Balatas
Discos
Amortiguadores
Bombas
Sensores
Alternadores
Sistemas de enfriamiento
Componentes
eléctricos y electrónicos
Partes de colisión
Llantas
Acumuladores
Lubricantes
Químicos
Accesorios para confort
Accesorios para seguridad
Accesorios estéticos
Accesorios para desempeño

Talleres independientes
Centros especializados
Agencias, redes
de servicio rápido
Llanteras
Refaccionarias
con instalación
Talleres de hojalatería
y pintura
Centros de diagnóstico
Verificentros
Servicios móviles
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O Fabricantes
Mayoristas
Minoristas
Distribuidores
Importadores
Exportadores
Refaccionarias
Marketplaces
Plataformas B2B
Inventarios regionalizados

La industria del 
aftermarket la 
conforman tres 
componentes:

No se trata entonces de una industria dedicada únicamente 
a fabricar, distribuir y vender partes y componentes, sino 
que también presta servicios de mantenimiento y 
reparación para todo tipo de vehículos en circulación.
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EL AFTERMARKET?
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La relevancia del aftermarket se encuentra directamente 
vinculada a la escala del parque vehicular. A nivel 
mundial, se prevé que el número de vehículos en uso 
siga creciendo, alcanzando los 1,900 millones de 
vehículos ligeros en 2034, frente a los 1,600 millones de 
2025. El aumento de los precios de los vehículos nuevos, 
la incertidumbre en torno a los vehículos eléctricos de 
batería (VEB) y la fiabilidad de los vehículos más 
antiguos, junto con un mantenimiento asequible, son 
factores clave que han contribuido al aumento de la 
antigüedad de los parques vehiculares. 

En el caso específico de México, el Instituto Nacional 
de Estadística y Geografía (INEGI) contabiliza 54.3 
millones de vehículos en circulación entre vehículos 
ligeros, camiones para pasajeros y camiones de 
carga; con un incremento del 43 % en los últimos 10 
años, cifra que refleja la base potencial de la demanda 
por refacciones, mantenimiento y reparación en el país.

Fuente: INA con información de S&P Global * La cifra es a mayo de 2026.

Fuente: INA con información de INEGI 
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VEHÍCULOS EN OPERACIÓN
(VIO) PARA  REGIONES CLAVE
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El parque vehicular contempla distintas clases de vehículo 
y tipo de servicio, lo que permite dimensionar necesidades 
diferenciadas entre automóviles particulares, transporte de 
pasajeros y unidades de carga. Por ende, el aftermarket no 
depende solo de la venta de vehículos nuevos; depende 
sobre todo del tamaño, antigüedad, intensidad de uso, 

complejidad tecnológica y condiciones de operación de las 
unidades existentes. En México, la edad media de los 
vehículos es de 16.2 años y alrededor del 66 % de las 
unidades cuentan con menos de 20 años. Estos datos 
colocan a los vehículos en México entre los más antiguos 
del mundo. 

Fuente: INA con información de INEGI
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Fuente: INA con información de S&P Global

En relación con los recientes avances tecnológicos, la 
creciente adopción de los sistemas avanzados de 
asistencia al conductor (ADAS) está impulsando 
mayores tasas de penetración en el parque 
vehicular y creando nuevas oportunidades de 
mantenimiento y reparación en el mercado de repuestos, 
incluidos los servicios de calibración y sustitución.

Para 2035, se espera que más de 1,100 millones de 
vehículos en funcionamiento en todo el mundo cuenten con 
diversos niveles de ADAS, con una tasa de crecimiento anual 
compuesta (CAGR) del 8.5 %. Además, se proyecta que la 
adopción alcance el 71 % de los vehículos en funcionamiento 
en 2035, en comparación con el 38 % de 2025. Para 2035, el 
69 % de los vehículos en Norteamérica y el 62 % en Europa 
estarán equipados con sistemas ADAS, lo que supone un 

aumento significativo con respecto a los niveles actuales.

Finalmente, un factor clave para la industria del aftermarket 
es su menor exposición a impactos externos en comparación 
con el sector de autopartes destinadas al ensamble o el 
mercado de vehículos completos, debido a que su demanda 
está estrechamente vinculada al parque vehicular en 
circulación dentro del mercado nacional. 

Sin embargo, S&P Global advierte que, aunque el 
aftermarket se encuentra mejor posicionado que la 
mayoría de los subsectores minoristas para 
enfrentar incrementos arancelarios, los actores de la 
cadena de suministro deberán fortalecer sus estrategias de 
diversificación para preservar la continuidad del negocio 
ante eventuales disrupciones comerciales, logísticas o de 
mercado. 

Total VIO
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Estos datos confirman que la industria automotriz no sólo 
constituye uno de los principales motores de la manufactura 
nacional, sino que también genera una base productiva, 
tecnológica y comercial sobre la cual se articula el mercado de 
repuestos, mantenimiento y reparación vehicular.

77

2
LA CRECIENTE DEMANDA
DEL AFTERMARKET
EN MÉXICO

Fuente: INA con información de INEGI
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Un análisis integral de la presencia del aftermarket automotriz 
en la economía mexicana debe partir, en primer término, de su 
posición dentro de la estructura productiva nacional. En 2025, 
el PIB real de México se ubicó en 1.35 billones de dólares, 
de los cuales el sector manufacturero aportó 20.3 %. Dentro 
de esta actividad, la fabricación de equipo de 
transporte mantuvo un peso estratégico: representó 
22.6% del PIB manufacturero y 4.6 % del PIB total.

PIB
Manufacturero y de equipo de 
transporte como parte del PIB total
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No obstante, la comparación con el mapa del parque vehicular 
revela algunas diferencias. Puebla sustituye a Baja California y 
Chiapas a Tamaulipas, lo que representa oportunidades de 
expansión en estados con un parque vehicular elevado, pero 
con una menor densidad de establecimientos especializados. 

El crecimiento futuro del aftermarket no dependerá 
únicamente del aumento del número de vehículos, sino 
también de la capacidad del sector para cerrar brechas 
territoriales de cobertura, fortalecer canales de distribución y 
profesionalizar la oferta comercial en mercados con demanda 
aún subatendida. 

Al analizar la estructura laboral por tipo de establecimiento, se 
observa que el aftermarket mantiene un perfil altamente 
intensivo en comercio minorista. A nivel nacional, los empleos 
generados por las tiendas al por menor superan en más de 
tres veces a los del comercio al por mayor, lo que confirma la 
importancia de los puntos de venta cercanos al consumidor 
final, talleres, flotillas pequeñas y usuarios particulares. 

Esta característica refuerza el papel territorial del aftermarket: 
no sólo depende de grandes centros de distribución, sino de 
una red amplia de establecimientos que atienden de manera 
directa la demanda cotidiana de mantenimiento y reparación 
vehicular.

La evolución reciente muestra también comportamientos 
diferenciados. Entre 2018 y 2024, el empleo en el comercio al 
por menor registró una reducción marginal de 2.4 %, lo que 
podría asociarse con procesos de eficiencia operativa, 
digitalización de canales, consolidación de establecimientos o 
ajustes en la estructura comercial. 

En contraste, el comercio al por mayor mantuvo una 
trayectoria de expansión significativa, con un crecimiento de 
82.5 % en el empleo durante el mismo periodo. Este avance 
sugiere un fortalecimiento de las actividades de distribución, 
logística, almacenamiento y suministro especializado, 
elementos cada vez más relevantes para responder a un 
mercado nacional amplio y geográficamente disperso.

EMPLEO
Tiendas mayoristas y minoristas de autopartes

Número de empleados
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Fuente: INA con información de INEGI

Comercio al por menor y accesorios nuevos

Comercio al por mayor y accesorios nuevos



SALARIOS
Personal en tiendas mayoristas
y minoristas de autopartes

Millones de pesos

En materia salarial, el sector también presenta señales 
relevantes de transformación. Independientemente del tipo 
de establecimiento, el personal vinculado a producción, 
ventas y servicios representa una mayor masa salarial que 
el personal administrativo, contable y de dirección, lo que 
refleja el peso operativo y comercial de las funciones 
directamente relacionadas con la atención al mercado. 
Asimismo, las remuneraciones totales en tiendas 
minoristas superan a las observadas en establecimientos 
mayoristas, lo que puede estar asociado con una mayor 
especialización en la venta directa, la asesoría técnica al 
cliente y la prestación de servicios complementarios. 

Fuente: INA con información de INEGI
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EMPLEO
Por tipo de producto comercializado

Número de empleados

El crecimiento de la masa salarial más significativo se 
registró en las tiendas minoristas, particularmente entre el 
personal administrativo, contable y de dirección, cuyos 
ingresos aumentaron más de cuatro veces entre 2018 y 
2024. Le siguió el personal de producción, ventas y 
servicios dentro de esos mismos establecimientos, con un 
incremento superior a tres veces. 

Esta evolución apunta a una profesionalización gradual del 
comercio minorista de autopartes y accesorios, donde la 
gestión administrativa, la capacidad comercial y el 
conocimiento técnico se vuelven factores estratégicos para 
competir en un mercado de mayor escala, cobertura 

territorial y complejidad operativa.

Al profundizar en la composición del empleo por tipo de 
producto comercializado, se confirma que el aftermarket no 
es un mercado homogéneo, sino un ecosistema integrado 
por actividades con distintos niveles de intensidad laboral, 
especialización y valor operativo. 

En este rubro, el comercio al por menor de partes y 
accesorios nuevos lidera ampliamente la generación de 
empleo, lo que evidencia el peso de las actividades 
directamente vinculadas con la reposición, mantenimiento 
y personalización del parque vehicular.

Fuente: INA con información de INEGI
Para consultar la información sobre servicios

de aftermarket, diríjase a la página 16 y página 18
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C O N C L U S I Ó N
El aftermarket representa una dimensión esencial del ecosistema 

automotriz mexicano, pues acompaña al vehículo a lo largo de toda su 

vida útil y conecta la producción industrial con las necesidades 

cotidianas de movilidad, mantenimiento, reparación y conservación. 

Su importancia no radica únicamente en la comercialización de 

refacciones o servicios, sino en su capacidad para sostener una red 

económica amplia, territorialmente distribuida y profundamente 

vinculada con hogares, empresas, talleres, distribuidores y 

prestadores de servicios especializados.

Reflexionar sobre este sector implica reconocer que el valor de un 

vehículo no termina en su fabricación ni en su venta inicial; por 

el contrario, se prolonga en cada proceso de cuidado, 

diagnóstico, reposición, adaptación y reparación que permite 

mantener en operación al parque vehicular del país. En este 

sentido, el mercado posventa se consolida como un componente 

estratégico para la movilidad, la seguridad, el empleo, la 

competitividad y la continuidad del ciclo económico automotriz en 

México.




